
Ace	
  Communications	
  Group	
  Pty	
  Ltd	
  

ABN:	
  11	
  100	
  728	
  158	
  

Acceptable	
  Use	
  Policy	
  –	
  PSTN	
  /	
  Landline	
  usage	
  on	
  Complete	
  ADSL	
  2+	
  Home	
  Bundle	
  

Where	
  a	
  business	
  customer	
  has	
  purchased	
  a	
  plan	
  specified	
  only	
  for	
  residential	
  customers,	
  Ace	
  will	
  
request	
  the	
  customer	
  to	
  switch	
  to	
  an	
  appropriate	
  plan	
  and	
  charge	
  for	
  past	
  calls	
  at	
  the	
  applicable	
  
business	
  plan	
  rate.	
  

Ace	
  services	
  may	
  not	
  be	
  used	
  for	
  reselling	
  to	
  third	
  parties	
  without	
  written	
  consent.	
  If	
  we	
  believe	
  you	
  
are	
  in	
  breach	
  of	
  this	
  Ace	
  can	
  cancel	
  or	
  suspend	
  your	
  service	
  immediately.	
  


